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" Salud al derecho

Periodismo Ciudadano por un servicio con equidad y calidad

Curso - taller en linea para el desarrollo de habilidades en
Periodismo Ciudadano, en beneficio de los usuarios
de servicios de salud.

Proyecto WACC No. 2291

Informe de avance en la ejecucion durante
para el periodo Enero — Octubre de 2015

Monto aprobado: €14.000,00
Cantidad recibida: €11.897,00 / USD$15.347,00 — Tipo de cambio USD$1,29 / €1,00
Monto en moneda local: $30'279.997,49 COP - Tipo de cambio $1.973,00 COP / USD$1,00
Tiempo de ejecucidon: 12 meses (Octubre de 2014 — Octubre de 2015)
10 meses de capacitacion y entrenamiento ( Enero — Octubre de 2015)
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1. Contexto de la atencion en salud en Colombia

El acceso a medicamentos y tratamientos para enfermedades de alto costo con significativa prevalencia en Colombia
(cancer, VIH, Enfermedad Croénica Renal y epilepsia) atraviesa por una critica situacion que afecta la calidad de la
atencién y el acceso oportuno a servicios de salud, desde hace varios afos.

La situacién se evidencié con mayor fuerza en 2013, afio en el que el Gobierno Nacional anuncié una reforma estructural
al sistema general de salud en Colombia.

Ese nuevo escenario generd expectativa en distintos sectores tales como los profesionales de la salud, los estudiantes
de ciencias de la salud, los usuarios de los servicios de salud en general y las personas que requieren atencion para
patologias de alto costo, inquietud que se hizo evidente a través de distintas marchas ciudadanas para defender
derechos laborales, de formacion con calidad y de acceso a los servicios de atencién de manera oportuna.

Distintas organizaciones sociales que trabajan con personas que 4
requieren tratamientos de alto costo se movilizaron para expresar Informes anuales de la Defensoria del Pueblo
sus inquietudes y requerimientos frente a la reforma, porque para Afio Total tutelas | TUtelas relacionadas con el
ellas las barreras en el acceso a tratamientos y la entrega tardia de atencionen saud

%

, : . 2008 344.468 142.957 41
medicamentos generan efectos directos y secundarios en su 2009 370.640 100.490 27
condicion de salud, lo que a su vez afecta la calidad de vida. 2010 403.380 94.502 23

, L, , , , 2011 405.359 105.947 26
La situacion que enfrenta el sistema de salud en Colombia se refleja 2012 406.000 109.000 26
en el niUmero de acciones de tutela (recursos de amparo) que se han

2014 499.075 118.821 23

registrado en los Ultimos seis afos para exigir el acceso a
tratamientos y medicamentos en general.

De acuerdo con la cifras suministradas por la Defensoria del Pueblo, desde 2011 se observa una tendencia estable en el
ndmero de reclamaciones con una media del 26%.
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En 2014, afo en el que se adelanté la reforma al sistema de salud, se - 1 s & Qi 1O PRy
) . e : . v q.(ier 4 ®» _ Bia
interpusieron ante la justicia 118.821 acciones de tutela relacionadas S ot A4 ATA R % A

o S e uihe ¥ A AN T

con el acceso a servicios de salud. - } S

Al respecto, la Defensoria del Pueblo sefiala que el 70% de esas i :
tutelas estan vinculadas con aspectos de atencién que hacen parte W&
del plan basico de aseguramiento (Plan Obligatorio de Salud — POS), @
gue no se deberia negar bajo ninguna circunstancia. L

La reforma al sistema de salud, que se concreta en la Ley
Estatutaria de Salud que sancion6 el gobierno en febrero de 2015 y
que define el acceso a servicios de atencién en salud como un
derecho fundamental: el Derecho a la Salud.

Ahora, se requiere el desarrollo de toda la normatividad necesaria

para la aplicacién y regulacién de la Ley Estatutaria, con los WS el (SSEES W g \ 5
correspondientes ajustes en la parte operativa y administrativa del LA - '
Sistemz lentes j p P y - % Para garantizar
¥ su derecho Mé
Entre tanto, las personas usuarias de los servicios de salud siguen FHESE a la salud 2
enfrentando las falencias del sistema que ahora evidencia otra -+ N pdgﬁc"c;‘js‘:;:esvcunicas
barrera: la iliquidez financiera de los centros de atencién por el "g;s“"“queel Gobievr;dg-*‘del pais
incumplimiento de pagos por parte de las empresas que prestan qzeglgs vlas Epg
servicios de salud (EPS), razon por la cual ya se han cerrado varios i) ?e e s ,‘

centros hospitalarios en distintas regiones del pais.

El problema que aborda la propuesta es el acceso oportuno a
tratamientos (terapias) y medicamentos requeridos en la atencion de
salud para patologias de alto costo (cancer, Enfermedad Renal Crdnica, epilepsia y VIH).

Fotografia: periodicodeloriente.com

La comunicacion:
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2. Propuesta metodologica y tematica

El Curso Taller se planed con una duracién de 10 meses y dos fases de ejecucion

* Primera Fase: Aprendizajes basicos (4 meses)
* Segunda Fase: Implementacién y practica (5 meses).

El contenido del curso abarca dos bloques tematicos:

1) Periodismo Ciudadano y produccién de contenidos periodisticos para medios digitales.
2) Responsabilidad Social del Periodista Ciudadano en Salud.

Durante la primera fase del curso taller, las personas seleccionadas participan en una sesion semanal en linea con una
duracién promedio de dos horas. 6

Durante la segunda fase se realizd6 un conversatorio quincenal en linea, sobre Responsabilidad Social y asesoria
permanente para el disefio, edicion y puesta en operacién del correspondiente medio digital.

Con el propésito de facilitar el disefio y puesta en operacion del medio digital, la organizacion que respalda al
participante recibié un auxilio econédmico destinado a la edicién y publicacion de su propuesta, asi como algunas otras
actividades complementarias que contribuyen al desarrollo de la oferta informativa. Liga Colombiana contra el Cancer y
Fundacién Prodihogar ya tenian un medio digital en operacion, razén por la cual el recurso se orientd hacia la mejora y
optimizacion del espacio informativo.

Con el propésito de dar un nivel de formalidad a estos ejercicios de cooperacién y trabajo conjunto, la entidad que
respaldd a cada una de las personas que participaron en el Curso-Taller suscribié un Convenio de Aprendizaje con
Comunicacion Positiva, texto que se adjunta a este informe en la seccién de anexos.

La categoria medio digital informativo no cobija los sitios Web corporativos de las organizaciones sociales o de base

WACC
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3. Plan tematico, cronograma y actividades

INDUCC| MES1 | MES2 | MES3 | MES4 | MES 5
ENE FEB MAR ABR MAY JUN

I~ T N <> 234 1234123402

Socializacién del plan de trabajo

Induccién al proceso de capacitacién en linea
Manejo bésico de herramientas digitales Al [C
Produccién de contenidos para medios digitales E[ |G |
Formatos periodisticos
Responsabilidad Social del periodismo B| [D] |F H
Edicién del medio periodistico
Publicacién del medio periodistico |
Conversatorio Responsabiliad Social 7
Tutoria semanal para edicién y publicacién
Conformacién de red periodistas ciudadanos

MES6 | MES7 | MES8 | MES 9
AGOS

nda Fase

2:3

indice tematico

¢, Coémo se consume informacién en los medios digitales?
Historia del periodismo

Arquitectura de informacion

Contexto social del sistema

Cdmo escribir para medios digitales

Proceso de globalizacion y transnacionalizacién
Piramide invertida y otras opciones narrativas

Periodismo Ciudadano y responsabilidad social
Narrativa no lineal

El reporte grafico

El relato multimedia (el guién)

La croénica en los tiempos de internet
Herramientas digitales para periodistas

OTMmMmgogoO ®m@ >
rxX&~-—-=T
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3.1. Actividades programadas

2 e

Convocatoria y contacto con asociaciones de usuarios y organizaciones
sociales con trabajo en salud.

Seleccién de reporteros ciudadanos postulantes.

Induccion al proceso de capacitacion en linea.

Socializacion del plan de trabajo.

Desarrollo taller participativo en manejo béasico de herramientas digitales

Conversatorio quincenal en linea sobre la responsabilidad social y el
compromiso del reportero ciudadano.

Creacion de medios ciudadanos
Segunda fase de capacitacion.

Tutoria semanal en linea

. Conformacién de una red de intercambio y socializacion de informacion

sobre acceso a medicamentos y tratamientos (Derecho a la Salud) para
patologias de alto costo.

La comunicacion: -
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4. Objetivos, indicadores y beneficiarios

El propdsito del Curso — Taller es facilitar la construccién colectiva de una respuesta frente a la situacién que enfrentan
las personas usuarias de servicios de salud para tratamientos de alto costo, en relacién con la calidad y oportunidad de

la atencién que reciben.

La promocion del dialogo ciudadano en salud contribuye al empoderamiento de la agenda comunitaria y a la exigibilidad
del Derecho a la salud, en beneficio de la comunidad.

La comunicacién: - - comunicacion para todas y todos
Un derecho que garantiza el ejercicio de otros derechos
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Ademas, promueve la participacion ciudadana en temas de salud, desde la comunicacion, para incidir en la construccion
de soluciones que faciliten el acceso a medicamentos y terapias requeridas en los tratamientos de alto costo.

4. 1. Objetivo general

Capacitar a lideres / lideresas de 12 organizaciones sociales
en periodismo ciudadano en salud, con el uso de medios
digitales (TIC) y su responsabilidad social.

4. 2. Objetivos especificos

1. Facilitar la construccion y difusion del dialogo ciudadano en
relacion con los tratamientos para enfermedades de alto
costo.

2. Fomentar la apertura de medios digitales para el ejercicio
del Periodismo Ciudadano, orientado hacia el
fortalecimiento del ejercicio del Derecho a la Salud.

3. Divulgar informacion sobre la atencién en servicios de salud,
desde la perspectiva de las personas usuarias de esos
servicios.

4. Fortalecer el trabajo que adelantan organizaciones e
iniciativas ciudadanas en la promocion y defensa del
Derecho a la Salud.

5. Empoderar la agenda comunitaria en salud y la exigibilidad
del Derecho a la Salud.

La comunicacion: - comunicacion para todas y todos
Un derecho que garantiza el ejercicio de otros derechos
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4. 5. Perfil de la persona participante

De acuerdo con los objetivos trazados para el Curso-Taller y los
términos de referencia que enmarcan el desarrollo del proyecto, se
definio el siguiente perfil para las personas participantes:

Persona vinculada con una OS / OBC que adelanta trabajo
social / comunitario con comunidades que requieren
atencion en salud para el tratamiento de alguna de las
siguientes patologias: cancer; ERC; epilepsia; VIH / SIDA.

Ser mayor de edad y contar con el apoyo de la OS / OBC
con la cual desarrolla su trabajo comunitario en salud.

El trabajo social en salud que se adelanta debe estar
localizado en alguna de las siguientes ciudades:
Barranquilla; Bogotd; Bucaramanga; Cali; Cartagena;
Cucuta; lbagué; Medellin; Pereira; Santa Marta; Valledupar;
Villavicencio.

Conexion a Internet permanente.

Manejo basico de herramientas digitales: correo electronico;
Skype; navegadores Web.

Interés por el trabajo relacionado con la divulgacién y la
comunicacion.

Contar con 5 horas o0 mas a la semana para atender los
requerimientos del curso taller.

4.6. Indicadores

Numero de lideres / lideresas
participantes en el taller de capacitacion.

Numero de diagndsticos desarrollados.

Numero de medios ciudadanos 1 1
proyectados.

NuUmero de conversatorios realizados

4.7. Beneficiarios

*Personas que viven con alguna de las
enfermedades de alto costo, vinculadas a la
propuesta.

*Personas que conviven con alguna de estas
patologias (familiares y/o acompafantes).

* Asociaciones / ligas de personas usuarias de
los servicios de salud (pacientes).

' La comunicacion:
Un derecho que garantiza el ejercicio de otros derechos

) WACC
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5. La ejecucion

5. 1. La convocatoria

El proceso de convocatoria e invitacién para
que las personas interesadas se postularan al
Curso-Taller inicié el 1 de octubre de 2014 y
cerro el 30 de noviembre de 2014.

El mensaje de invitacién se compartio por tres
canales distintos: 1) correo electrénico; 2)
Facebook; 3) Twitter.

También se publicé la convocatoria en el sitio
Web de Comunicacién Positiva y a través de
Mirada Latina, iniciativa de periodismo
ciudadano en salud.

Durante esta fase de la ejecucion se
distribuyeron tres mensajes a través del correo
electronico cada semana y dos mensajes

ezl miradalat L'ua//()}

!‘?w Salud al derecho ® 1‘&
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Curso - taller en linea para el desarrollo de habilidades en Periodismo Cludadano,

en benelicio de los usuarios de servicios de saled. WACC

Fundacién Comunicacién Positiva 1 2

Invita

Publicacién de la convocatoria en el sitio Web de Comunicacién Positiva y Mirada Latina

Noviembre de 2014

diarios en distintos horarios a través de Facebook y Twitter.

Con el propodsito de lograr un mayor nivel de identidad con la audiencia objetivo, para el disefio y edicién de los
mensajes de invitacion se trabajé con informacién del contexto noticioso en temas de salud.

La comunicacion:
Un derecho que garantiza el ejercicio de otros derechos
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5. 1. 1. Referencias de mensajes distribuidos

Facebook / Twitter

] Comunicacién Positiva
29 de noviembre de 2014 - Twitter - A\ v

Manana vence plazo de inscripcion al Taller de Periodismo Ciudadano en
Salud. - http /it.co/T7VolFBDhx

Periodismo ciudadano
Periodismo ciudadano

EEPURL.COM

e Me gusta W Comentar #» Compartir - Hootlet €y Storify

Comunicacién Positiva
17 de noviembre de 2014 - Twitter - 2\ v

El usuario de servicios de salud tiene la palabra. http://t.co/RfoJuSKiJ8

Caricatura Matador
Caricatura Matador

EEPURL.COM

il Me gusta ¥ Comentar #~» Compartir - Hootlet €y Storify

Comunicacién Positiva

18 de noviembre de 2014 - Twitter - 2\ v
¢Hacer efectiva la Circular 004 de @Supersalud ? La ciudadania tiene la
palabra. http:/t.co/X0z1HM{FXE #derechoalasalud @AsiVamosenSalud

Comunicacién Positiva - Curso de
Periodismo Ciudadano
Curso - taller de Periodismo CiudadanoPublicado el

o« Sabado, 27 Septiembre 2014 17:35 1 | Visitas: 1537

Fundacién Comunicacion Positiva Invita A lideres y

W A c C liderezas vinculadas a organizaciones sociales o de...
BIT.LY

municacién para todas y tod

gl Comunicacién Positiva
28 de noviembre de 2014 - Twitter - 2\ v

¢ Cémo dejar de ser "paciente" y asumirse como USUARIO?
http:/.co/Y482u7JJXk

\FELICITACIONES.
TRES TUTELAS
NAS Y ACABRHOS
CON ESA GRIPA/

¢Coémo dejar de ser "paciente" y asumirse como
USUARIO de servicios de salud?

Ejerciendo la palabra. CURSO TALLER de Periodismo Ciudadano.
BIT.LY

13

comunicacion
positiva
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Correo electrdnico

Periodismo Ciudadano en Salud... Ver ests en Intermet

Trulares de prensa que refiejan l2 historia de a Salud
on C

3 razones para hacerlo...

Para hacer efectivo el derecho a la salud con calidad en la
atencion, la ciudadania tiene la palabra.

. Permite el ejercicio de una comunicacién horizontal que fomenta
la participacion ciudadana y un didlogo social en el que todas las
personas informan y se informan.

- Refleja la perspectiva y expectativa de quienes viven y hacen la
informacién. Es testimonial.

. Responde a los vacios informativos que deja el periodismo
tradicional.

Si realiza trabajo social / comunitario con personas que
requieren atencién en salud, esta informacién es de su
interés.

Participe en el curso-taller de

Periodismo Ciudadano en Salud
Esta oferta no tiene costo.

Inscribase ahora con un click aqui y reciba el apoyo, la
asesoria y orientacion requerida para la ediciéon y
publicacién de su medio de informacion digital.

El plazo de inscripcién cierra mafiana 30 de noviembre.

i...Pase la voz... Comparta esta invitacion... !

©) rewars | | @ stare Tweet | @1 | @) stare

& mbm ((ﬁ/ WACC

o vomersamnge comunicackin paea todas y todos
Un derecho que gaeartiza of sperciclo de ciros derecho

Un colombiano con cincer realiza 29
tramites para acceder a atencién médica

Los tratamientos para
cancer de seno tardan en
iniciar tres meses

Céncer de mama, un mal que va en
aumento

En Colombia existen mds de 9 mil personas
que viven con enfermedades Renales

[IT) e

g rtandence o It ) (omens L bepubhcs

10 farmacéuticas que les danen la
cabeza a los colombianos con
precios de medicamentos

Los usuarios de servicios de salud pucden
camblar esta historia.

- Su version también cuenta...!

Participe cn la construccicn del cambio en la stencidén en
dod pare talamientos de 2o coslo.

0 4 rolcimerios y
coten lurderenbim

Hage serfe de o ruevit geneescidn de Paceties” .o e dertfices
SUARICS y serlosen @ & co"sl.cod” du une epsr caided de

Ejerza su Derecho 2 la Salud..

War aats inforrracdn an Intenet

g,COmo dejar de r y 6ame y
Grseris 38 COMoO UL

\FELICITACIONES.
TRES TUTELAS

HAS ¥ ACABAHOS
CoY ESA &riIfh/

Para hacer efectivo el derecho a la salud con calidad en la
atencidn, la ciudadania tiene la palabra.

Con el ejercicio del Periodismo Ciudadano en Salud

¢Para qué? g Por qué?

Para abrr canales de acceso & los periodistas de medios hacia
las fuentes originales de las historias y que conozcan detalles a
los que no siempre llegan.

Porque es un ejerccio de veeduria ciudadana. Particpacion
desde la comunicacion gque permite a3 ‘paciente’ convertirse
en USUARIO DE SERVICIOS DE SALUD y asumir su
Ciudadania en Salud.

Porque facilita la construccion de una agenda ciudadana en
torno &l tema de gestién y abre opciones para la construccion de
sinergias comunitanas que promuevan el cambio social.

Si realiza trabajo social / itario con personas que
requieren atencién en salud, esta informacién es de su

Paciertes empoderados, nueva figura on b sslud jes usted '4
81 rewliza trabajo sozial [ comuniano con Fersonas que requieeen
aenciin en sakid para iratamienions de ako coalo, eala informackin
o de v intesds

' Salud al derecho

Perisdiama Crodadans por o9 wervice coe equednd | tabded
Gomne e o S s o e 0 ebdnte  Paradans Datat.
0 s v - -

Haga parte de esta roeva generacion de USUARICS delos
servicios de salud. De un Cice ng.

Pase 12 voe.. Comparta esls isviackn.. |

Ofcrwae || QSrace Tweat | @1

Participe en el curso-taller de
Periodismo Ciudadano en Salud
Esta oferta no tiene costo.

Inscribase ahora con un ciick acul y reciba el apoyo, la
asesorfa y orientacién requerida para la edicién y
publicacién de su medio de informacién digital.

La inscripcién cierra el 30 de noviembre.

j-.Pase la voz... Comparta esta invitacién... !

Oreme || Quras Twe | | @1 || @)swe

Comenic ackim para sodan y 33

&W ((@ WACC

v
O L o apos o e Seer
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Correo electronico

Periodismo Ciudadano en Salud...

Ver esta informacién en Inernet

3 razones para hacerlo...

Para hacer efectivo el derecho a la salud con calidad en la
atencion, la ciudadania tiene la palabra.

. Permite el ejercicio de una comunicacion horizontal que fomenta
la participacion ciudadana y un didlogo social en el que todas las
personas informan y se informan.

- Refleja la perspectiva y expectativa de quienes viven y hacen la
informacion. Es testimonial.

- Responde a los vacios informativos que deja el periodismo
tradicional.

Si realiza trabajo social / comunitario con personas que
requieren atencién en salud, esta informacién es de su
interés.

Participe en el curso-taller de
Periodismo Ciudadano en Salud
Esta oferta no tiene costo.
Inscribase ahora con un click aqui y reciba el apoyo, la
asesoria y orientacion requerida para la edicion y
publicacién de su medio de informacién digital.

El plazo de inscripcién cierra mafiana 30 de noviembre.

PAYY |

j...Pase la voz... Comparta esta i

Fowers | | () snere Tweet | @1 || @) srere

& W C(@ WACC

T comunicacion paa todas y todos

Ver esta informacién en Intemnet

En Colombia se hacen 115 mil
consultas diarias y 20 mil

Caracol Radic / Septiembre de 2014

Las posibles causas de la
deshumanizacién en los servicios de
salud se deben a aspectos como la

d dacién de las
p les, la falta de 6n de los
médicos, tecnificacién de la medicina,
problemas de valorizacién del paciente

El usuario de servicios de salud tiene la
palabra.

Ver esta informacién én Internet

En 2013 se regsteon 15147 acciones de
tutela para reclamar violaciones al derecho a

Ia salud.

Esia cifra corresponce al 25% del total de
acciores de tutela que se presantaron durante el

afio anterior.

Ma+= dor usuario del servicio y masificacién de Lo motivas con mayor indice de recamacion
la atencién. fueron  lratamientos  (26%), medicamenics

(15,9%) y citas médicas (11.4%). Cirugias,

Asi lo sealé Jaime Arias, de la 5n C de Medicina Integral, durante el prélesis @ insumes médiooss, representan el otro

congreso “7 ciaves para humanizar el servicio de salud en Colombia®.

Precisé que en Colomtia se hacen 115 mil consultas dianas y 20 mil urgencias.

Usted puede contribuir a cambiar esta historia.

Hacer visibles las r ¥ de las de servicios de
salud para tratamientos de alto costo, abre rutas hacia una mejor calidad de la atencién, a
la vez que optimiza la efectividad de su gestién social.

Periodismo Ciudadano por un servicio con equidad y calidad

Curso - taller en linea para de enP
en benelicio de los usuarios de servicios de salud.

Para acceder a esta capacitacion,
solo requiere es tiempo y disposicion.

¢, Coémo?

Para conocer la respuesta de un click

9 Forward o Share Tweet e +1

Un derecho que garantiza of ejercicio de otros derechos

46% del wlal de acdones de lutels gque se

presentaron en 2013,

También se presertaron quejas por la dificultad para acceder & seevicios ncluidos en & Plan Obligaterio

de Salud (POS) y el maltrate y 'alia de humanidad para tratar a los enlermeos.

Segdn las denuncias recitidas por la Superintendencia de Salud, la demara en asignacion de citas con

especiaisias, senicios inlermitenies y diagndsticos lardics son les principales problemas que enfrentan

los usuarios de senvicics de salud para ratamienics oncolbgicos.

Defendamos nuestro Derecho a la Salud

Los usuarios de servicios de salud
podemos cambiar esta historia.

Haga parte de la rueva generacién de “pacdentes” que se identifican come USUARIOS y participan en |2

construosion de ura mejor calidac de atercon en sakud.

iii--.La ciudadania tiene la palabra...!!!

;Como?
Para conocer la respuesta de un

G rowers | | @ sowre Tweet | | @) 1

ord

&W C(ﬁ/ WACC

- comunicackon paea todas y te
Un derecho que Qarastiza of ejerchchs de otron derechon.
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Plantillas de texto compartidas por Twitter

¢ Hacer efectiva la Circular 004 de @Supersalud ? La ciudadania tiene la palabra.
http://bit.ly/ZsLMvm #derechoalasalud @AsiVamosenSalud

¢ Coémo hacer efectiva la Circular 004 de @Supersalud ? La voz ciudadana tiene la
palabra. http://bit.ly/ZsLMvm #derechoalasalud @OPSOMS_Col

En 2013 la Superintendencia de Salud reporté 261.395 quejas. Unidos podemos
cambiar esta historia. #derechoalasalud @Saludsfronteras http://bit.ly/ZsLMvm

COLOMBIA: tratamientos para #CancerDeMama tardan en iniciar tres meses.
Unidos podemos cambiar esta historia. bit.ly/ZsLMvm @superaelcancer

COLOMBIA: ;Requieres tratamiento de alto costo? Defiende tu #derechoalasalud.
Unidos podemos cambiar esta historia. http://bit.ly/10gAbOT @BANXCARL
@SaludAntioquia @Manufon @programaiss @altocosto

Para cambiar situaciones como http://bit.ly/1teQalLr , ud. puede acceder a
http://bit.ly/10gAbOT Unidos podemos cambiar esta historia. #derechoalasalud
@SaludDignaColom @programaiss

Curso-Taller en linea en Periodismo Ciudadano enfocado en calidad de atencidn en
salud. #derechoalsalud @SaludET http://bit.ly/ZsLMvm

Colombia: un paciente oncolégico realiza 29 tramites por ciclo. Unidos podemos
cambiar esta historia. @superaelcancer - http://bit.ly/ZsLMvm

COLOMBIA: En 2013 la Superintendencia de Salud reporté 261.395 quejas. Unidos

y Boletines Upagina
BIA: En 2013 G Supersalud repono 261.395 quejas. Podemos
12 historia. bit.ly/ZsLMvm... fo.me/3loV3INIi

y Boletines
ia: un paciente oncolégmo real iza 29 tramites por ciclo.
sodemos cambiar la historia.... fb.me/1rT3MLo0S

y Boletines > y v
adller en linea en Penoansmo Cit 0 en calidad
5i6n en salud. #derechoalsalud @SaludET... fb.me/3XjiIGj4Z

y Boletines 20
la Supermtendencna de Salud repono 261.395 quejas. Unidos
'S cambiar esta historia.... fb.me/6QsnEQ3Yt

y Boletines pag ot
hacer efectiva la C rcular 004 de @Supersalud ? La voz
na tiene la palabra. bit.ly/ZsLMvm... fo.me/3rylsn2Pf

y Boletines ©pag 17
io de servicios de salud txene Ia palabra. fb.me/1FXuHaxSI

y Boletines pagin
i de prensa que reﬂejan Ia hlslona de la Salud en Colombia
JTDAIBVF

y Boletines agin:
s desalud, la c:udadania tiene Ia palabra. fb.me/3t8VoTKBO

y Boletines agina stin - 11
1ala Salud: ¢ Cual da estas mstonas ha conocido?
7O13vxBk

podemos cambiar esta historia. http://bit.ly/ZsLMvm #derechoalasalud #medicamentos @Mesa_Nal_Salud
El acceso a #Medicamentos también es #derechoalasalud. @ CIMUNCOL @AsiVamosenSalud @Pacientesco

http://bit.ly/ZsLMvm http://ow.ly/i/7d8fm

Colombia no hay atencion oportuna en #salud: Juan C. Giraldo. Unidos podemos cambiar esta historia.

http://bit.ly/ZsLMvm http://ow.ly/i/7d8dN @Mesa_Nal_Salud #derechoalasalud
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5. 1. 2. El impacto de la convocatoria

Durante el tiempo de la convocatoria la informacién sobre el Curso-Taller publicada

en el sitio Web de Comunicacion Positiva fue consultada 2.875 veces.

La informacién especifica sobre la postulacién y descarga del formulario

correspondiente se consultd 300 veces.

Durante la ultima semana de convocatoria, la organizacién Consejo de Redaccién

replicoé por su Fan Page de Facebook la invitacion a postular.

Al cierre de la convocatoria se recibieron 60 postulaciones. De alli se hizo la

seleccion de las personas participantes, segun el perfil establecido.

Participaenel

Taller gra

Periodism

» e

.

&

tuito

wcomumcacnon
» posil |va

Banner que Consejo de Redaccion replicd en

Facebook
PATOLOGIA
~ 'E
5. 2. Personas seleccionadas PARTICIPANTE | 812\ &IZ {E; CIUDAD 17
(3] a
. . . . . w
17 personas, vinculadas a ocho organizaciones que adelantan trabajo social  (igana del Rosaro Norato T [Baranquila
relacionado con la calidad de la atencion en salud, fueron seleccionadas para |Andrés Cardona 1 Medellin
e | tall Ai d | d d Armando Diaz 1 Ibagué
iniciar el taller a partir de la segunda semana de enero. Betsy Rueda 7T Bogota
, . Carlos Alberto Gomez 1 Ibagué
De acuerdo con las patologias de alto costo vinculadas a la propuesta, 6 [Dayanis Patricia Daza 7 [Barranquila
personas trabajan en atencién del cancer, 2 en Enfermedad Renal Crénica, 2 Eg;g‘g:fr:g Seni NNies L : ggggg
en atencién de la epilepsia, 5 con personas que requieren atencion para el VIH  [Giora Nancy Garcia 1 Bogota
y 5 manifestaron estar vinculadas con tratamientos de otras enfermedades de [Lliana Estela Miranda 88| Baranquilla
. Luz Estella Novoa 1 Bogota
alto costo de menor prevalencia. Martha Lucia Ortiz 1 Cali
o ., L ] . . Néstor Alvarez Lara 11711 Bogota
Respecto de la distribucidon geografica, se vincularon organizaciones de [Norma Constanza Lopez Q- 1 Cali
. s . 7 . Omar Orjuela 1 Bogota
Barranquilla, Bogota, Cali, Ibague y Medellin. Sofia Lozano 3 Bogola
Walter Osorio 1 Medellin
Esto se traduce en un alcance del 66%, respecto de la meta propuesta 7 TOTALESI6 F2 255 -
inicialmente: 12 lideres.

p05|t|va
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5. 3. Induccion y socializacion del plan de trabajo

En la primera semana de 2015, a través de un mensaje de correo
electronico se reiterd, a cada una de las personas participantes
su seleccion para participar en el Curso-Taller y se compartio el
vinculo para descargar el calendario tematico del taller, en
formato PDF.

Posteriormente, se envido un segundo mensaje con el vinculo
para descargar el tutorial de la herramienta que se utiliza para las
sesiones en linea (Join Me) y concertando el dia y hora para la
sesidn de induccion en el manejo de la herramienta para las
sesiones en linea, las cuales se realizaron en la semana
comprendida entre el 19 y 24 de enero con el siguiente

Guia —tutorial para el ingresc
a la sala de conversaciones en linea

calendario: desde un PC

f; Salud ol devechs G@comyicoen (@ 18
Lunes Curso - taller de Periodismo Ciudadano en salud j WACC
Asociacion de Pacientes de Alto Costo :r?rl'lfra::: de la guia tutorial para el manejo de la sala de conversaciones
Martes

Liga Colombiana de Lucha contra el Cancer / Prodihogar

Miércoles
Conexion Vida

Jueves
Asociacion Colombiana de Familias que combaten la Epilepsia (ACOFACE) / Fundacién Renal / Octava Papeleta

Viernes
Grupo de Mujeres de Barranquilla.
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Participantes y sus expectativas

Adriana del Rosario Norato
Andrés Cardona

Armando Diaz

Betsy Rueda

Carlos Alberto Gémez
Dayanis Patricia Daza
Edwin Yesid Barén Nuiez
Fabio Serna

Gloria Nancy Garcia

Liliana Estela Miranda

Luz Estella Novoa

Martha Lucia Ortiz

Néstor Alvarez Lara

Norma Constanza Lépez Q-
Omar Orjuela

Soffa Lozano

Walter Osorio

 Satud ol doreche  SGmcn (2 [ salud ol dereche  Gesonyicasen (2 19

U Curso - taller de Periodismo Ciudadano en salud WACC ' Curso - taller de Periodismo Ciudadano en salud WACC

En estas sesiones no participaron Andrés Cardona y Walter Osorio, vinculados a la Fundaciéon Antioquefia de
Infectologia (FAI), por no tener la disponibilidad de tiempo para esta reunién en linea. Se programé con ellos una sesién
en un horario alterno y dos semanas después se retiraron del Curso-Taller por no contar con el tiempo requerido para las
actividades.

La primera reunién del grupo de personas participantes en el Curso-Taller se realizé el sabado 31 de enero.

Durante la sesion se compartio el perfil de los dos facilitadores del Curso-Taller, sus objetivos, se acordo el horario para
las sesiones en linea, cada participante se presenté y comento su actividad.

También se compartié la agenda de contenidos y el cronograma de trabajo, asi como la metodologia, los recursos
disponibles y los medios de contacto.

Otro punto que se abordd fue el convenio de aprendizaje (tema que hace parte de los términos de referencia de la

La comunicacion: comunicacion para todas y todos
Un derecho que garantiza el ejercicio de otros derechos

convocatoria).
comunicacion
positiva @/ WACC



ii

Salud al derecho

Periodismo Ciudadano por un servicio con equidad y calidad

Otros dos puntos de la agenda para la sesién de apertura fueron las dudas respecto del manejo de la herramienta para
las sesiones en linea y la posibilidad de compartir informacién entre las distintas organizaciones a través de la

hipervinculacion entre los distintos sitios que se editan durante el taller.

5. 4. Desarrollo de los modulos tematicos

La agenda tematica del Curso-Taller contemplé dos médulos:

1) Periodismo Ciudadano y produccién de contenidos periodisticos para medios digitales.

2) Responsabilidad Social del Periodista Ciudadano en Salud.

Para el desarrollo de los temas previstos en cada una de las areas, se construyd un calendario tematico cruzado con
sesiones semanales, segun la agenda que hace parte de los anexos del presente informe.

5. 4. 1. Periodismo Ciudadano y
Produccion de contenidos para medios digitales

Los temas que se desarrollaron en esta area abarcaron los habitos
de consumo identificados en los usuarios, al consultar medios
digitales, el concepto de arquitectura de informacién y su incidencia
en la usabilidad de los contenidos (navegabilidad).

Los lineamientos generales que se deben tener en cuenta para la
edicion de contenidos destinados a un medio digital, el desarrollo de
un guiéon multimedia, la maquetacion, el mercadeo de contenidos en
redes sociales y la planeacién de un consejo editorial, fueron otros
de los temas que se trabajaron en este médulo.

Mas de 200 medicamentos seran sometidos a
control de precios

¢ Qué es relato?

Esla Inlormaclén de un
> actual / pasado de
interés para una comunldad.

Su estructura narrativa responde a

las siguientes preguntas:

¢ Queé?

¢ Quién?

¢Cuéndo?
¢Doénde?
¢Por qué?
¢Para qué?

hast -ua\ obre su peec

o0 de sumnqm © Gaviria, afirmé que se unirn dos politicas para tene
4

. - IWlellmwl\kM -
[ $alud al derecho Qg}w @
“uzs0 - taller de Periodismo Ciudadano en salud WACC

Impre3|on de pantalla del material que se compartié en la sesion
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La agenda tematica brind6 los elementos y conceptos requeridos para la
conceptualizacion, disefio y edicion del medio digital.

La conceptualizacion de los medios digitales propuestos por las
organizaciones que participaron en el Curso-Taller se orientd por un

Enfermedad Renal -

documento marco (Plan Integral de Trabajo) que cada una de éstas delineo, S

con el propdsito de identificar los objetivos del medio, sus audiencias y las e

necesidades de informacién a las que debe responder la propuesta oo e

informativa. _ -
. . . . Mapa del sitio

El Plan Integral de Trabajo incluye la primera propuesta de arquitectura de = Pestre

informacién (boceto), que se modifica posteriormente, desde la perspectiva

de las necesidades de informacién, para avanzar hacia la maquetacion del  salud al dereche g&c icacion ((_?
medio y posterior montaje en su primera version. o e et oot i 2

WACC

Pégina de inicio ,
5. 4. 2. Responsabilidad Social del Periodismo Ciudadano —=

QOXQC 26D

El modulo inici6 con una discusion sobre las ideas que existen de
comunicacion, concluyendo que la mas tiene interés para nosotros es la que
tiene que ver con la transmision de un mensaje, donde se espera una
respuesta del receptor sobre el mensaje recibido, y que a la vez el receptor
requiere la informacién de ese mensaje para el desarrollo de sus acciones.

Luego se abordé lo relacionado con los medios de comunicacién masiva y
su funcién social: distribuir informacién, transmitir valores culturales y
entretenimiento. y

£ Salud ol dereche  fefgcomunicacion (2

WACC

Curso - taller de Periodismo Ciudadano en salud

El disefio de la arquitectura de informacién y la maquetacién
con dos pasos del proceso de edicidon que se trabajan durante
el Curso-Taller.

La comunicacion:
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-
De ahi se pasé a una revision de la historia del periodismo y las funciones
que tiene este para la sociedad, asi como la aparicion de los géneros
periodisticos.

Para dar cuenta de los cambios que han registrado los medios y por tanto
el periodismo, se abordé el proceso de globalizacion y sus
transformaciones. Se concluyé que la globalizacion facilita la construccion
de plataformas de digitalizacion y otros modelos de comunicacién que se
desarrollan en plataformas digitales (TIC).

Otro de los temas que se trabajé fue la responsabilidad social, sus
significaciones y la importancia que tiene la participacion ciudadana, asi
como la funcién de la ética en estos procesos. Ademas, se planted que la
responsabilidad social tiene un caracter comunicacional, lo que significa
que debe practicarse en referencia a otros para construir un nosotros.

De alli se paso6 a los cambios que plantea la sociedad de la informacion
con las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion, y la llegada de un
nuevo tipo de periodismo con mayor participacién del ciudadano.

De las sesiones del modulo, se concluye que el periodismo ciudadano con
el uso de medios digitales representa una oportunidad para que las
comunidades compartan sus agendas ciudadanas en temas de interés
para ellas y que, en esa labor de informar esas realidades comunitarias
debe haber un factor de responsabilidad social con la calidad de la
informacién que se comparte y su utilidad para la toma de decisiones.

Al finalizar la primera fase de capacitacion (febrero — junio) las personas
participantes tenian los planes integrales de trabajo, con su
correspondiente arquitectura de informacion.

Rutas de lectura

-

[ Salud ol dereche  feggcomnicacon (2

Curso - taller de Periodismo Ciudadano en salud WACC

¢Qué es el guion grafico? 22

£ Salud ol derecho 58 Somnicacion G

) “uzs0 - taller de Periodismo Ciudadano en salud WACC

Las rutas de lectura que siguen los usuarios de medios digitales
inciden en el disefio de pantalla y el acceso a la informacion.
Esto se trabaja desde la perspectiva del guién grafico.

3
P~
<
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5. 4. 3. Ajustes en la agenda

Fue necesario modificar la agenda de las sesiones en linea, pues en el primer semestre del afio
el escenario politico relacionado con la atencion en salud estuvo significativamente agitado por
la sancidon de la Ley Estatutaria en Salud y posteriormente por el tramite en el Congreso de la
Republica de la Ley del Plan Nacional de Desarrollo 2015- 2018 (que entra en contradiccién con
algunos puntos de la Ley Estatutaria), situacién que requirié de la participacién de algunas de
las personas en distintas actividades de incidencia politica, frente a la nueva regulacién en
salud.

Esta circunstancia derivé en sesiones independientes para cada una de las organizaciones
participantes, segun sus disponibilidades de tiempo y, para quienes trabajan en Bogota, con
sesiones presenciales adicionales para reforzar el aprendizaje.

Otra situaciéon que afectd el alcance del Curso-Taller fue la desercion. Para la segunda semana
de abril (después de Semana Santa) se retiraron ACOFACE, Conexién Vida, Grupo de Mujeres
de Barranquilla y Fundacién Renal. Las causas que motivaron la salida: no tener el tiempo
requerido; problemas de conectividad.

Las organizaciones que avanzan hacia la segunda fase del taller son: Asociacion de Pacientes
de Alto Costo, Liga Colombiana de lucha contra el Cancer, Octava Papeleta y Prodihogar.

23
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6. Productos de la primera fase

6. 1. Diagndsticos desarrollados

Asociacion de Pacientes de Alto Costo / Proyecto de creacion

Es una iniciativa ciudadana sin animo de lucro, creada en 2006 para defender el Derecho a la Salud de todas las
personas que requieren tratamientos de alto costo, en los distintas modalidades de aseguramiento. Su gestion se
desarrolla a nivel del pais.

Atiende denuncias sobre la violacién del Derecho a la Salud y solicitudes relacionadas con una atencién de calidad y en
tiempo oportuno. Tiene cuentas en Facebook y Twitter que no se utilizan regularmente.

* Posicionarse como colectivo de referencia en medios digitales para la defensa del Derecho a la
Salud y defensa de los pacientes.

* Promover en la comunidad de pacientes las ventajas de estar asociados para defender el Derecho a
la Salud.

2::’3::’3?9;::: * Promover la afiliacion a la Asociacion Pacientes Alto Costo, a través de medio§ digitales:
* Facilitar la defensa del Derecho de la Salud, desde cualquier parte del pais, a través de medios
digitales.
* Motivar la vinculacién de mas organizaciones y personas al colectivo Pacientes Alto Costo y trabajar
con ellos por medio virtual, a nivel nacional.
El 30% de los 2°800.000 afiliados a Nueva EPS a nivel nacional (840.000 personas)
Audiencias | Pacientes de alto costo afiliados a disintas empresas de salud y sus cuidadores.
objetivo El 5% de la poblacion afiliada al sistema de salud afiliados del Sistema de Salud en el pais (2"100.000

personas).

24
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Liga Colombiana de lucha contra el Cancer / Proyecto de intervencion

Asociacioén sin animo de lucro, de alcance nacional. Creada el 23 de Octubre de 1960, con el propdsito de realizar
acciones de educacion, prevencion y diagndstico temprano de cancer con participacion del voluntariado.

En 50 afos, se han creado mas de 30 ligas seccionales y capitulos, cada una auténoma en su conformacion,
sostenimiento y prestacién de servicios. Tienen cuentas en Facebook, Twitter y Youtube con uso regular.

Objetivos del
medio digital

* Difundir temas de prevencion y deteccidén temprana de los canceres mas frecuentes en la poblaciéon

colombiana.
* Servir como medio de consulta sobre el cancer sus factores de riesgo y los métodos de detecciéon

temprana.
* Facilitar espacios de contacto para pacientes y familiares con cancer, con informacién disefiada para

ellos.

Audiencias
objetivo

Pacientes con cancer.

Personas que viven o tienen algun familiar con cancer.
Personas que desean realizar alguna investigacién en el tema.
Ligas seccionales y capitulos

Publico en general.

Para el 2012 se reportaron cerca de 71.000 casos nuevos y 38.000 muertes por esta causa. Segun
cifras del afno 2012 en Colombia, el cancer de mama fue la primera causa de enfermedad y muerte
entre las mujeres, con 8.686 casos nuevos por afo y 2.649 muertes, seguido por el de cuello uterino
con 4.661 casos diagnosticados y 1.981 muertes por afo. En los hombres, los mas frecuentes son el
cancer de proéstata, que aporta alrededor de 9.500 casos por afo, y el de estdmago con 3.688 casos.
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Octava Papeleta / Proyecto de creacion

La Octava Papeleta por la salud y la seguridad social como derechos fundamentales, se ha venido consolidando como
un amplio movimiento social, que propende por el cambio total del actual modelo de intermediacion impuesto al pueblo
colombiano a través de la Ley 100 de 1993, y la instauracion de un modelo que garantice real y efectivamente estos
derechos. Comparten informacion a través de un perfil en Twitter y un grupo en Facebook.

Objetivos del
medio digital

* Informar oportuna y sistematicamente, sobre la realidad del sistema de salud, desde la perspectiva
de las victimas del mismo, visibilizando los comportamientos de los responsables de la politica
publica en salud y de los beneficiarios del sistema y corresponsables del mismo (EPS).

* Contribuir a formar conciencia ciudadana para la lucha social organizada, en pro del cambio del
sistema de salud y seguridad social.

*Visibilizar las agendas alternativas de comunidades, movimientos y organizaciones que también
propenden por cambios de fondo en el sistema de salud.

* Difundir la agenda propia del movimiento social Octava Papeleta por la salud y la seguridad social
como derechos fundamentales, en funcién de la lucha por otro modelo de salud y de la exigencia de
justicia para las victimas del negocio de la salud en Colombia.

Audiencias
objetivo

Comunidades y organizaciones de base con las que hemos venido trabajando desde el origen del
movimiento social Octava Papeleta por la Salud y la Seguridad Social como Derechos Fundamentales

Abonados del sistema informativo de la Octava Papeleta (74.770 destinatarios al 1 de junio/15)
Medios alternativos y comunitarios de comunicacion

Luchadores por el derecho a la salud, investigadores y estudiantes.
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ProdiHogar / Proyecto de intervencion

las entidades.

Es un hogar de paso que ofrece alojamiento y alimentacion a personas enfermas de cancer que llegan a la ciudad a
realizarse tratamientos, también al acompafante, a cambio de un aporte solidario. Estas personas provienen de
municipios del Tolima y no cuentan con los recursos econdmicos para hospedarse en un hotel.

Ademas del hospedaje, se ofrece alimentacion, acompafiamiento espiritual, asesoria e informacion sobre tramites ante

Gran parte de los usuarios de los servicios de ProdiHogar proceden de los municipios del norte del Tolima (zona de
montana) y del sur del departamento. Aproximadamente, el 40% de la poblacion atendida es de origen indigena.

* Empoderar a las personas usuarias, a través del conocimiento de sus derechos, y las leyes que los
amparan.

*Acercar a los pacientes a los medios digitales para que conozcan cémo les pueden facilitar la

Objetivos del | informacién y muchos de los procedimientos que deben realizar.

medio digital | « Sensibilizar a las familias y la ciudadania sobre la importancia del diagnostico temprano de la
enfermedad y el tratamiento oportuno, continuo y sin interrupciones.

* Conocer y establecer alianzas estratégicas con otros medios similares, para formar comunidad de
conocimiento y una red de informacion ciudadana en salud.
Audiencias - Pacientes con cancer que viven en los municipios del Tolima.
. .. - Familiares - acompafantes de personas con cancer.
objetivo

- Lideres comunitarios, dirigentes politicos, religiosos y sociales.
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6. 2. Arquitecturas de informacion proyectadas

Asociacion de Pacientes de Alto Costo / Creacion del medio

) BUSCAR

PACIENTES ALTO COSTO ™

INICIO

EL DERECHO A

FORO DE LA SALUD
OPINION @ 28
D INFORMACION
BOLETIN CIENTIFICA
ACTUALIZACIONES ASOSIACION PACIENTES -
@ USUARIOS NUEVA ALTO COSTO
EPS ALTO COSTO P NORMATIVIDAD
- EN SALUD
i
NOTICIAS facebook
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Liga Colombiana de lucha contra el Cancer / Intervencion del medio existente

o Articulos -
Campana Galerias Informacion
Del mes De la LCCC
Eventos del mes

Redes Sociales

ARTICULOS B Charles s | ‘ 29

Con/echia:

Talleres Terapéuticos

CONSULTA CON
ESPECIALISTA

* Hematologia
* Oncologia

* Reumatologia

Pbx.7441780
Ext.301.204
Hotarie Atencion: Lumes a Viernes

Seccionales de LCCC

comunicarse con
3077111 - 3458346
Seccional Bogota
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Liga Colombiana de lucha contra el Cancer / Medio existente

LR P c.ovanico a Liga Colo

www.ligacancercolombia.org

i1 Aplicaciones Bookmarks 8] Administracion-C R 'mpresora RICOH Pixel Point Creat 2 Zoho CRM - Pég W MDIF 27 Ricoh Aficio 204 E) Aigaravia MW Periccismo Ml Préctica Ingiés Ml Recursos 89 Aprender un kdic

Cra 12 A No.77-34
Pbx.:(571) 744-17-80

Serviclos Programas Actualidad Secclonales/Capitulos

LA DETECCION TEMPRANA

maomnewrs. SALVA VIDAS.

CONSULTA CON q
ESPECIALISTA
* Oncologia

Pbx.7441780
Ext.301-204

Al cancer de piel

todos estamos expuestos,
pero hay mayor

riesgo en edades tempranas.

Horario Atencion: Lunes a Viernes
8:00 a.m. -5:00 p.m.

Otras Especialidades
comunicarse con
3077111 - 3458346
Seccional Bogota

> ®

M Otros marcadores
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Octava Papeleta / Creacion del medio

Movimiento Social

Quiénes somos

Qué pretendemos

Como

Avances logrados

Acciones realizadas

Octava Papeleta:
Luchamos por un modelo
de salud y seguridad social
en clave de derecho
fundamental, real y

: Propuestas para otro modelo 2900000000000000000000000000000000008000800008000000
de salud y seguridad social, en Busqueda de Justicia para las
clave de derecho fundamental ! victimas del modelo de salud en

: : Colombia
Avances propios : :
Avances con otros o de otros Denuncias Pablicas

actores

Recepcidn de denuncias
Desarrollos en otros lugares del

mundo Casos documentados
Propuestas pedagogicas para Contictenos
trabajar con las comunidades R —

.
-----------------------------------------------------
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ProdiHogar / Intervencion del medio existente

REDES SOCIALES INICIO MAPA DEL SITIO
FUNDACION TIPOS DE CONOCE TUS APOYO LAFIESTADE CONTACTE
CANCER DERECHOS INTEGRAL LAVIDA RS
SENO LEY 175115 TESTIMONIO FOTOS
QUIENES s 3
SOMOS? VIDEOS
I AUDIOS
TERMINAL
DELA
CERVICAL SUPESSAL ESPERANZA
MISION I I
INCANCER FEVIVIR
COLON | |
] LIGA
VISION CANCER CLINALTEC
PROSTATA TOLIMA
VALORES ESOFAGO
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ProdiHogar / Medio existente

o i Prodihogar, tu contribu

SRR o

[ prodihogar.org b ~ B

Aplicaciones Bookmarks (8] Administracion-C R Impresora RICOH Pixel Point Creat 2| Zoho CRM - Pag % MDIF 27 Ricoh Aficio 2045 Algarabia [l Periodismo [l Préctica Inglés Il Recursos @9 Aprender un idio 8 Otros marcadores

Hogar de paso para enfermos de cincer que vienen de veredas y municipios cercanos a Ibagué a realizarse
quimio y radioterapias. Avenida 1 #22-35 tel 261 03 76** cels 311 520 48 20 *** 318 378 77 70

| HISTORIA  TAPITON  LEY ESTATUTARIA DESALUD 1751/2015 ~ Mision Salud

" gl Al il Wil e

MONAGUILLO RADIO

Acabamos de participar en este
evento....capacitindonos...para servir!! , — 33

Email address... Submit

le] : @®| §+1 Recomendar esto en Google

AUDIO Onda sonora 9 agosto de 2015
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Mesa Nacional por el Derecho a la Salud / Creacion del medio

En la dltima semana de junio, la Mesa Nacional por el Derecho a la Salud solicité ingreso al Curso-Taller. En respuesta a
esa solicitud, en julio se inicié un trabajo intensivo con esa organizacidén para que en la primera semana de septiembre
hubiera nivelado su recorrido en la ruta de entrenamiento.
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6. 3. La ruta de entrenamiento

CONCEPTOS BASE

‘ Consumo de informacion en medios digitales

‘ ¢ Como escribir para medios digitales?

‘ Arquitectura de informacion

La piramide invertida y otras opciones narrativas
(Narrativa no lineal)

[ Planeacion de la informacion (Agenda informativa)

[ Redes sociales y mercadeo de contenidos

EJERCICIO PRACTICO

’__>[ Ejercicios de edicion
p

Mapa del sitio / boceto pagina de inicio y una

pagina interna
-

( Edicion de informacion corporativa de la
organizacion / edicion de historia piloto /
L Montaje y publicacion del medio digital

P
Construccion de agenda informativa

L Publicacion de la agenda informativa

p
Promocion de contenidos en redes sociales y

[ Herramientas digitales para el periodismo ciudadano

construccion dialogo social
-

[ Gestion de contenidos — Edicion / publicacion
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7. La dinamica de la segunda fase

Arquitectura de -
Informacién Usabllidad
La segunda fase del Curso-Taller se orientd hacia la edicion vy

publicacién del medio digital que cada organizacién propuso como
producto final de la capacitacion.

Acceso a la informaciéon

Para el logro del objetivo se implementaron sesiones de g gisefio de la informacién busca:
acompafamiento semanal en linea o presencialmente, segun la

disponibilidad de las personas. . Organizacién + Rétulo de botones
. i . + Presentacion * Etiquetas
Estas sesiones de asesoria y acompafiamiento en el proceso de »  Encontrar informacion i F labrme ciave
edicion se alternaron con el desarrollo de otros temas que se
consideran importantes para la calidad de la informaciéon que se 36

comparte a través de plataformas digitales.

La narrativa digital fue uno de los aspectos que se tratd de manera Estructura del relato  [Anaiisis de sangre y saliva permiten detectar
paralela con el proceso de edicién. Alli fue necesario retomar la algunos tipos de cAncer (venin orghnel RON Rado)
arquitectura de informaciéon que se desarrollé en la primera fase y Dressriaron un métoda aue permite detecar i p0s do
cruzar esa propuesta con los conceptos de narrativa multimedia, A g oY o S A S
usabilidad de la informacién, accesibilidad / encontrabilidad de la v

informaCién y navegabilidad del usuario por el medio- ﬁ(:lrl:gtodo que permite detectar ciertos tipos de égélgd:rzversidad estadounidense John Hopkins
En ese contexto, se trabajo la arquitectura del relato y se realizaron L";”;.b,;.ﬂg"m‘m"cé',ed“ gt:mglldélé:”ldqpgmvthboe :
ejercicios practicos que hicieron evidentes los cambios que registra : Loe dertlfcos que edelentaron o investigedién
una historia, segin el punto de vista que se utilice COMO PuNto de & amisicnporscanres do oy caveza. P22 Soanccn

partida para el relato. ?E‘;";{,ffgsufigos;a p;"s‘;%giii“ B R M . coni y cabeca. el o
Uno de estos ejercicios fue la edicidn de una nota donde cada una ooy T e onanveriad oo
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de las personas se presenté ante el grupo de participantes en el Curso-Taller, con la correspondiente fotografia.

Estos son algunos de sus ejercicios:

Soy Carlos Alberto Gémez. la gente me Ve Nl | Soy Armando Diaz Bejarano, nacido en

conoce en la ciudad y en el mundo de la
radio con el nombre de Monaguillo.

Soy un Ibaguerefio que ama su tierra.
Hice estudios de comercio y contabilidad.
Bachiller Nocturno y estudié hasta 7
semestre de Administracion de Empresas
en la Universidad del Tolima.

Catolico comprometido y practicante,
separado, padre de 3 hijos. Soy un
alcohdlico recuperado hace 7 afos. Mi
aficion a la radio me llevd a trabajar en
ella, pero siempre con espiritu de servicio.
En la actualidad grabo y envio para varias
emisoras comunitarias El evangelio del dia
con reflexion y las efemérides de cada
dia. Presento y dirijo un magazin los
domingos en los 1470 am de
www.ondasdeibague.com.

Mi vocacién de servicio, me ha llevado a
formar parte de varias fundaciones.

En la actualidad soy miembro fundador y
coordinador del Hogar de Paso para
enfermos de cancer de La fundacién
www.prodihogar.org

Casabianca , Tolima, pero radicado y toda
mi actividad la he desarrollado en
Palocabildo, el municipio mas joven del
Tolima.

Soltero. Trabajé en la cooperativa de
ahorro y crédito San José, en Cupocrédito
y en el Hospital Ricardo Acosta,
desempefiando el cargo de Atencién al
Usuario.

He formado parte de varias fundaciones
de ayuda a la comunidad.

Miembro fundador y socio gestor de la
Fundacion Prodihogar (Hogar de paso
para enfermos de cancer).

’F\
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Soy Sofia Lozano. Fui diagnosticada con
cancer de seno en el afo 2006 y desde
que estaba en mi proceso vi la necesidad
que tienen los pacientes de generar
espacios para hablar con otras personas
que estan pasando por la misma
situacion.

Es asi como me vinculé a una asociacion
de pacientes donde aprendi a conocer la
enfermedad, recibi apoyo y comparti mi
experiencia de vida.

He tenido la oportunidad de participar en
campafas de concientizacion sobre la
deteccion temprana del cancer de seno,
como vocera en medios de comunicacion,
he sido imagen como paciente llevando
mi mensaje de optimismo a mujeres
recién diagnosticadas y en tratamiento.
Soy cosmetdloga y me gusta compartir
conocimientos con otras mujeres en
tratamiento, para que mejoren su imagen
y suban su autoestima.

Ahora estoy vinculada con la Liga
Colombiana contra el Cancer como
paciente, donde compartimos
experiencias y vivencias con mas mujeres
que estan o han pasado por este proceso.

Soy Gloria  Garcia, luchadora,
trabajadora, sobreviviente de cancer, con
un antes y un después, que me permite
hoy valorar cada una de las cosas que la
vida me ofrece.

Por eso con la ayuda de la Liga
Colombiana de Lucha Contra el Cancer,
emprendo este nuevo capitulo de
aprendizaje con las expectativas que todo
lo que voy a aprender sean herramientas
que pueda utilizar en beneficio de otros
gue como Yo un dia la enfermedad llegé a
su vida.
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Otro de los temas que se trabajo en la fase complementaria fue el consejo editorial: ;Qué es?, funciones, ¢Quiénes
participan?, ;Cémo trabaja un consejo editorial?

La agenda tematica cerrd
con una sesién dedicada
al manejo de redes
sociales para el
mercadeo de los
contenidos. Las redes
sociales de mayor uso en Red es
Colombia son Facebook
y Twitter.
u
Al respecto, dialogd So CI a I es
sobre lo que es una red y
social, caracteristicas
basicas y una guia de

| |
buenas practicas para el Perl Od I s m
manejo de estas

plataformas de

interaccion en el ejercicio —
del periodismo I u a a n o

ciudadano.
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7. 1. Los conversatorios

En desarrollo del Curso-Taller se realizaron doce conversatorios. Con el propdsito de
abordar en ese espacio de didlogo tematicas de interés para las personas participantes, con
antelacion a la sesién se consulté via correo electrénico cudles son los temas sobre los
cuales se tenia interés en dialogar y/o profundizar.

Los conversatorios del taller abordaron los siguientes temas:

La comunicacién como proceso social

El periodismo como gestion social

La globalizacién

¢, Qué es Responsabilidad Social?

¢, Qué es el Periodismo Participativo / Ciudadano? 40
La Ley Estatutaria de Salud. Ley 1751.

La crisis hospitalaria

Accidn de tutela y Derechos de peticion, ley 1755

© © N o o~ 0N

La eutanasia

Coagacton ((ﬁ/ WACC
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8. El resultado de los 10 meses de labor

Al finalizar el Curso-Taller, se concreté la creacidn de tres medios digitales y la intervencion (renovacién) de otros dos ya
existentes.

8. 1. Medios creados

1. Asociacion Pacientes de Alto Costo
2. Mesa Nacional por el Derecho a la Salud
3. Octava Papeleta

41

8. 2. Medios intervenidos

4. Liga Colombiana contra el Cancer

5. Fundacion Prodihogar Imagenes originales:
9 http://media02.hongkiat.com/web-editor-confessions/web-editor.jpg

http://www.noticiascaracol.com/medellin/gremio-de-la-salud-volvera-protestar-este-miercoles-en-medellin
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8. 3. Interfase actual de los medios creados

8. 3. 1. Asociacion Pacientes de Alto Costo

PACIENTES
Ml ALTO
CcosTO

WAL

INICIO  ASO USUARIOS nucva eps  PACIENTES ALTO COSTO  EL DERECHO A LA SALUD  Mas...

o

b

URL: http://www.pacientesaltocosto.org/

La publicacion del medio digital permitié que la Asociacion estableciera un
lugar formal de encuentro con la comunidad de usuarios de servicios de
salud que regularmente buscan el apoyo de ésta para gestionar soluciones
en relacién con barreras para acceder a servicios y/o medicamentos.

También se estandariz6 el mecanismo para el registro de solicitudes de
apoyo (quejas), lo cual facilita el tramite ante la respectiva entidad de salud
y Su respuesta oportuna.

A través del medio digital, la Asociacion realiza un monitoreo y seguimiento
de la informacién en salud que publican los medios comerciales,
permitiendo que el usuario tenga un panorama informativo integral.

Actualmente, trabajan en una labor de mercadeo y promocién del medio
con distintas organizaciones del Sector Gobierno y no gubernamentales.

En su pagina de inicio comparte los vinculos a los medios de las otras
organizaciones participantes, asi como a la propuesta informativa
Conversemos de Salud, permitiendo que el concepto de red de periodismo
ciudadano en salud se fortalezca y genere su propio espacio.
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8. 3. 2. Mesa Nacional por el Derecho a la Salud

( oRrGANIzAciones Y Colo
dees|

Aces!

ADE

Aesa

Anec

Anlr

Anthoc

Asintraf

Asmedas Antiogula

L. | comision de
seguimiento ala
Sentencla 7760
Consolidado Conclencia
Colectiva 3¢

cur

Feconvida

Federacion Médica
Colombiana

MIAS

NO Mas Eps.

Octava Papeleta

salud Digna

Sindess

Sintrahosmic
sintrasaludcol
socledas de
| pediatria

Paclentes de Alto Costo
SIMO DC

N\

Préximos eventos
10/1/2016

ia vuelve a haber os del sector salud

Mesa Nacional por el Derecho a la Salud
MNDS (Colombia)

URL: http://www.mesanacionalsalud.org/

La Mesa, como escenario de encuentro, didlogo y concertacion
ciudadana frente a las distintos aspectos relacionados con el ejercicio
del Derecho a la Salud, no tenia un espacio regular de difusion y
compartia su informacion a través de redes sociales.

Con la publicacion del medio digital, la Mesa ha establecido una
dinamica de informaciéon mas organica hacia la comunidad en general,
facilitando un punto de encuentro para conocer la gestién que desarrolla
a nivel nacional para hacer validas las distintas disposiciones legales que
protegen el ejercicio del Derecho a la Salud, desde la perspectiva de los
usuarios.

En cumplimiento de uno de los puntos del Acuerdo de Aprendizaje,
comparte los vinculos a los medios de las otras organizaciones
participantes en el Curso-Taller.

43

La comunicacion: -
Un derecho que garantiza el ejercicio de otros derechos

positiva ((5?/ WACC

comunicacion para todas y todos



" Salud al derecho

Periodismo Ciudadano por un servicio con equidad y calidad

8. 3. 3. Octava Papeleta

Octava Papeleta

Por Ia Salud y In souurld.d saelal como Dorechoa Fundamentaloa
“IMIExigimos dcl de saludl

EE) Nuestraidentidad  Por lo que luchamos

Exigimos Justicla  Contictenos

i T, 7 Netas Destacadis ’n'"""'a_-s
Diciembre 10 en Bogoté: Juicio Etico y Politico al —— S
negocio de la salud y a sus méximos responsables y T Al '3 =

jark Diciembre Y0 en Bogotic eatro video
benefidarios o oy ks recians

luicio Etice y Plitice al

2 0wc 2015 | Fablo Sema
negexio de la salud y 2

od

Cartago: Audlencla de Juido Etico y Politico al
Negocio de la Salud

36 Mow 2015 | Fablo Sema

tn da Cartig

Noviembre 25: En Cartago - Valle, Audienda de
Juidio Etico y Politico al negocio de la salud

“‘;”;_,_ 3 — S URL http://www.saludizate.org/

r et

A partir de la publicacién del medio digital, este movimiento ciudadano
ha logrado centralizar la informacion sobre su gestion en relacién con la

55, por o Hosptal Departament e Cartago - defensa del Derecho a la Salud y hacer visible el trabajo que adelantan
s s = en distintas regiones del pais.
E“ En apoyo a la conformacién de la red de periodismo ciudadano en
o salud, comparte los vinculos los medios editados por otras
o organizaciones que participaron en el Curso-Taller.
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8. 3. 4. Prodihogar

Hogar de paso para enfermos de céncer m::l,m‘hﬁnﬁ"‘
Prodihogar [
iPorque juntos damos mas que amor! " Nuestra Radio ™

“Es falso que se vaya a liquidar CES 2016: nueva tecnologia
el Federico Lleras, el hospital se enfoca en el cuidado de la
se esta recuperando con la salud

intervenciéon”: superintendente
de salud de Colombia

URL http://www.prodihogar.org/
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La fundacion Prodihogar, hogar de paso para enfermos de cancer, trabajé en
la reestructuracién y mejoramiento del medio digital con el que venia
trabajando.

Hoy la organizacion cuenta con un medio digital que le permite compartir
informacién sobre las distintas tematicas relacionadas con el ejercicio del
Derecho a la Salud en el departamento del Tolima (region en la que trabaja),
asi como divulgar las historias de las personas que pasan por el hogar de
paso y comparten su testimonio.

La caracteristica de los contenidos que se difunden a través del medio digital
es la construccidén de la informacién a partir de narrativas digitales con
arquitecturas multimediales.

La comunicacion: comunicacion para todas y todos
Un derecho que garantiza el ejercicio de otros derechos
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8. 3. 5. Liga Colombiana contra el Cancer

www.ligacancercolombia.org

Ji: Consulta Externa

« Consulta de Oncologia Clinica

- Vacunacion Virus del papiloma
Humano (VPH) y Hepatitis

URL http://www.ligacancercolombia.org

En representacion de La Liga Colombiana contra el
Cancer (LigaCancer) participaron dos  mujeres
beneficiarias de los servicios que presta esa organizacion

y que han desarrollado un trabajo de apoyo y orientacion 46
a otras mujeres recién diagnosticadas.

Desde la renovacién del medio digital de LigaCancer, ellas

ido | MUNDIAL CANCE

@ W NISITAOS Y0 PUEDD) producen contenidos que brindan consejo y orientacion

para tener un bienestar integral durante las distintas
etapas del tratamiento.

Esto ha permitido que la voz comunitaria / ciudadana se
haga presente en el contexto del contenido del medio, el
cual se caracterizé por su orientacién médica y cientifica.
Ademas, ha permitido que las narrativas multimediales
ingresen a la arquitectura de los relatos, ya que uno de
esos aportes se trabaja en formato audio.

La comunicacion: ) o - comunicacion para todas y todos
Un derecho que garantiza el ejercicio de otros derechos
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9. La opinion de algunos de los participantes

Liga Colombiana contra el cancer

Prodihogar

En general la pertinencia de los temas fue acorde y nos permiti6 ubicarnos en la tematica que
posteriormente desarrollamos como equipo, conformado por dos pacientes sobrevivientes de cancer y el
coordinador de educacioén de la Liga.

La metodologia inici6 con los talleres virtuales, las lecturas recomendadas y las tareas, lo que permitié como
personas y como grupo poner en practica lo aprendido.

A pesar de que por ser pacientes y sin tener la experiencia de escribir, nos sentimos muy a gusto con todo
lo aprendido y estamos viendo el fruto en las publicaciones que hemos realizado en la nueva pagina.

Sentimos q estamos contribuyendo a través de nuestra experiencia, que los pacientes con cancer sientan
que no estan solos y que pueden recurrir a recibir informacion de personas que ya vivimos la experiencia de
la enfermedad.

Los temas fueron acordes con las necesidades del hogar. También fue de gran utilidad conocer las nuevas
arquitecturas narrativas, el uso asertivo de las palabras clave y aprender a identificar lo prioritario al
momento de publicar informacién.

Consideramos que la metodologia respondié a la expectativa y cada sesiéon estuvo apoyada con los
recursos pedagogicos necesarios.

Finalmente, queremos agradecer a Dios por haber formado parte de esto proceso, que como institucién
nos abri6 otras alternativas de gestion desde la comunicacion. A la WACC, que nos dio una herramienta
poderosa de trabajo y gestién.
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10. Indicadores de la gestion realizada

Indicador

Numero de lideres / lideresas
participantes

Proyectado Logro

%

positiva
La comunicacion:
Un derecho que garantiza el ejercicio de otros derechos

Numero de diagndsticos desarrollados 12 5 41

Numero de medios ciudadanos

proyectados

Conversatorios en linea 9 9 100 48
comunicacion

@/ WACC
= comunicacion para todas y todos
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Anexos

Texto de la convocatoria
Formulario de inscripcion
Texto del convenio de aprendizaje
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